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Legal framework in Austria
=> Ordinance on Data Formats and Presentation of Consumption Information

Examples of online information tools in Austria - Smart Meter Webportal
=> Dashboard, Consumption Data, Comparisons, etc.
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Legal Framework [E-CONTROL

Ordinance on Data Formats and Presentation of Consumption Information ST I

DSOs must provide a customer friendly website for consumers, if their consumption data that is
measured with smart meters = smart meter webportal
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Legal Framework [E-CONTROL

Ordinance on Data Formats and Presentation of Consumption Information ST I

Access to following data and functionalities:
> Consumption data (in kWh) and load profiles (in kW) in the maximum granularity available and in several aggregations

> Historical consumption data and load profiles of the last three years (if available)

> Indicators based on general and individual data combinations e.g. kWh/person, kWh/m?

> Meaningful comparisons with end user‘s own past consumption data and with comparable end users (benchmark households)
> Achoice of representation options e.g. number of people living in the household, m? of house/apartment

> Information on how to save energy and contact information to at least two independent energy advisory centres

Vv

Data must be ready for download in various formats for customers and third parties appointed by the customers
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Legal Framework [E-CONTROL

Ordinance on Data Formats and Presentation of Consumption Information ST I

Minimum requirements:
> Available to every end user individually
> Neutral design (unbundling!)
> State of the art security features
> Website and access compliant with data protection legislation
> In case of an opt-in: availability of quarter hourly values latest 12h after measurement

Some DSOs offer extra functionalities:
> Customer Consent Mgmt: processing requests form third parties (e.g. energy consultants) directly via the portal

> Customer interface: customers can access real time consumption and feed-in data and connect it via the portal with smart home
automation devices
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Smart Meter Webportal -CONTROL

Examples - Dashboard Eneréy for our future.
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Examples — Consumption Data
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Examples - Comparisons Energy for our fulure
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Smart Meter Webportal

Examples — Energy Saving Tips and Advisory Contacts
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Weitere Tipps zum
Energiesparen

® [ E-Control: Ausfiihrlicher
Energiespar-Check fiir
Konsumentlnnen

® [ Die Umweltberatung Wien:
Umfassende Energiespartipps in

sechs Sprachen

® [2 OekoBusiness Wien:
Energiespartipps sowie
Beratungsangebote fir Wiener
Unternehmen

urgeniand at

Gort, wo kinger ais eine haibe Stunde am
Tag Licht brennt, sind
Energiesparampen die beste Wah! Sie
sind durch die neven Lichttarben
‘WarmwesS oder Extra-WarmweiS und in
des Form kaum noch von herkomemiichen
Glihbimen zu unterscheiden. Gerade im
Kommen sind die sehr sparsamen LED-
Lampen. Sie eignen sich bistang aber
eher fir e Eflexibeleuchiung ais Ersatz
fur Halogenstrahler

<

Energiespartipps fur lhren Haushalt

Neben clem Smart Mater gibt es zahlreiche weitere Méglichkeiten, um den
Energieverbrauch im Alltag zu senken. Die folgenden Energiespartipps unterstiitzen Sie

dabei, Ihre Haushaltsgerate effizient einzusetzen und bisher ungenutzte Potenziale zu

heben.

Licht spielt eine groBe Rolle in den sigenen vier Wanden. Es
tragt wesentlich zum Wohlbefinden bei und beeinflusst die
Atmosphire in Réumen. Mit der richtigen Beleuchtung
kannen Sie auBerdem Strom sparen

Passende Beleuchtung finden

Effiziente Raumbeleuchtung +
Moderne LED-Lampen +
AuBenbeleuchtung steuern +

Vom Smartphone iiber den Fernseher bis zum Computer:
Die Anzahl der Elektrageréite im Haushalt steigt stetig an.
Mit diesen Tipps senken Sie den Energieverbrauch - und
genieBen weiterhin alle benstigten Funktionen.

Smartes Entertainment

Wohlfuh e, ohne Energie zu verschwenden: Die
richtige Raumtemperatur wirkt sich auf das Klima und das
Konto sus. Mehr als drei Viertel des Energieverbrauchs

eines Haushalts flieBen ins Heizen - das birgt Chancen zum

Energiesparen.

Richtig heizen und kihlen

Klimaanlage effizient einsetzen +

Passender Ort fiir Kilhlgerite +

Heiztemperatur steuern |

Regelm3Big liften +

Waschmaschinen, Trackner und Co. werden schnell zu

Stromfressern. Abhilfe bringen moderne und

energieeffiziente Gerate — sowie viele kleine Tric

, mit

denen Sia laufend Ihr
kannen,

Energievarbrauch cptimieren

Saubere Wasche mit weniger Strom

Waschmaschine gut befiillen =+

An der frischen Luft trocknen +

Stromsparend biigeln +
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>

DSOs are required by an ordinance to offer web portals to customers if their electricity consumption is measured with a
smart meter

Customers can access their individual web portal and get insight into their electricity consumption and consumption
behaviour — compare it to benchmarked households and previous year

Customers can authorize energy consultants to analyse and optimise the consumption behaviour to obtain further efficiency
gains

No standardised web portal, only minimum requirements through ordinance, design and additional functionalities in scope of
DSOs

Only available for electricity!
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